
Заява про повернення товару та грошових коштів
В інтернет-магазині Helena.ua, згідно каталогу на сайті www.helena.ua  було придбано товар згідно

замовлення  № _______ від ___ __________ 20__ р.
П.І.Б. _______________________________________________________________________________

1. Заповніть форму на повернення
2. Зазначте причину повернення
3. Здійсніть відправлення на відділення Нової Пошти №3 м. Хмельницький (одержувач – особа що

зазначена у декларації відправником вашої посилки)
Оголошену вартість зазначте повну! У разі втрати посилки на пошті, вам відшкодується вартість , зазначена
у декларації. 

Найменування товару Артикул Кількість, шт Вартість,
грн

Причина
повернення

(1,2,3,4)*
1
2
3
4
5

* Причини повернення товару: 1- товар відповідної якості(не підійшов розмір, фасон), 2 – товар неналежної
якості(вкажіть дефект), 3 – товар не відповідає каталогу, 4  - інша причина (уточніть).
 Провести заміну товару на інший розмір або модель

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

Відповідно до ст.  9  Закону України «Про захист прав споживачів» прошу розірвати зі  мною договір  та
прийняти до повернення товари , а грошові кошти у сумі      грн.   коп.  прошу повернути:

 На карту (до 5 робочих днів) Назва банку                

Номер картки                

ПІБ власника картки                              

Рахунок у форматі IBAN UA                           

Ідентифікаційний номер (вимога банку)          

Згідно  з  положеннями  ст.6  Закону  України  «Про захист  персональних  даних»,  даю  свою  згоду  на  обробку,  а  саме:  збір,
реєстрацію,  накопичення,  зберігання,  зміну,  оновлення,  використання  та  розповсюдження  (реалізацію,  передачу),
знеособлення, знищення, моїх персональних даних, а саме: прізвище, ім’я, по батькові, індивідуальний податковий номер,
номер телефону, адреса електронної пошти, з метою дотримання вимог, що діють у сфері регулювання податкових відносин,
відносин у сфері бухгалтерського обліку та відносин у сфері реклами. Цим підтверджую, що я повідомлений про те, що мої
персональні дані будуть передані фінансовій установі для цілей здійснення зі мною розрахунків за товар, який повертається.
Ця згода діє на весь строк зберігання та обробки персональних даних, який складає 5 років.

Дата ___ __________ 20__ р.                        _________________/______________   _____________________ 
                                                                                           ПІБ                             Підпис                          Телефон


